Vseobecné obchodni podminky a provozni fad

tenisova hala , Tenis-Zlin.cz*

I. Zakladni udaje
1.1 Adresa:

Tenisova hala, Interhotel Moskva, Namésti Prace 2512, 762 70 Zlin, Ceska republika

1.2 Provozovatel:

Ing. JiFi Kratochvil, Kalinova 580, 760 01 Zlin, IC: 08161402, Ceska republika

1.3 Provozni doba:
Pouze zimni sezéna (tj.01.09. — 30.06.)
» Pondéli az patek: od 06 do 24 hodin

» Sobota a nedéle: od 06 do 24 hodin

1.4 Kontakty:
Tel.: +420 577 700 525;
E-mail: info@tenis-zlin.cz

Web: http://www.tenis-zlin.cz/

Il. Vymezeni pojmi
Vymezeni pojmu
(1) Dodavatelem se rozumi Provozovatel tenisové haly a sluzeb s ni spojenych (dale jen
,Provozovatel“).
(2) Zakaznikem se rozumi osoba, ktera projevila zajem o uzavieni smlouvy s Provozovatelem
(dodavatelem sluzeb).
(3) Odbératelem se rozumi osoba, ktera uzavrela s provozovatelem (dodavatelem) smlouvu.
(4) Smlouvu se rozumi bud dohoda uzaviena postupem dle ¢l. V odst. (1), nebo dohoda
uzaviena v souladu s platnymi zakonnymi pravidly jinym platnym zplsobem.

(5) Smlouva nevyZaduje pisemnou formu.

.
VSeobecné smluvni a dodaci podminky Provozovatele (dale jen ,,Podminky“) upravuji

Ramcové podminky pro realizaci objednané sluzby.



IV. Zavaznost obchodnich podminek
(1) Provozovatel (dodavatel) prohlasuje, Ze smlouvy uzavira pouze na zakladé téchto
dodacich podminek. Jakakoliv jejich zména, jejich doplnéni ¢i vyhrady k nim vyZaduji vyslovny
souhlas Provozovatele (dodavatele).
(2) Tyto dodaci podminky se pouziji i tehdy, pokud smlouva nebude uzaviena postupem
dle ¢l. V odst. (1), ale platné podle pravidel ur¢enych obecné zavaznymi pravnimi predpisy

CR. V takovém piipadé tyto dodaci podminky tvoFi sou¢ast smlouvy za podminek, které

stanovi obecné zavazné pravni predpisy.

V. Uzavreni a odstoupeni od smlouvy
(1) Smlouva vznika zavaznou rezervaci tenisovych kurtt a sluzeb s tim spojenych zakaznikem
(odbératelem sluzby), a to jak formou pisemnou, kontaktnim e-mailem, telefonicky ¢i pres
on-line rezervacni systém. Dale jen webové stranky Provozovatele.
(2) Aktualni cenik a dalsi podminky jsou uvedeny vidy na webovych strankach
Provozovatele. Ceny jsou uvadény vzdy v korunach ceskych a véetné DPH.
(3) Provozovatel ma pravo odstoupit od smlouvy bez ndhrady skody v ptipadé zasahu tzv.
Vyssi moci.
(4) Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb, viz ¢l. V, odst. (5),
zvlasté pak na zakladé ustanoveni §1820, 1823, 1829, 1834, 1836, 1837 obcanského
zakonika (dale pozdéjsi znéni). V téchto vyjmenovanych pfipadech |ze odstoupit od smlouvy
o poskytovani sluZeb, jestlize to povaha dané situace dovoluje, pouze pisemnou, respektive
textovou formou ze strany zakaznika, bud to doporucenou postou na adresu provozovatele Ci
e-mailem uvedenym na webovych strankach.
(5) Déle se smlouva Fidi smérnici Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU o pravech
spotrebitelll (dale jen ,smérnice o pravech spotfebitel(”) a novy ob¢ansky zakonik (zakon €.

89/2012 Sb.) (dale jen ,,obéansky zdkonik”) v pozdéjsim znéni.

VI. Zakladni povinnosti
(1) Na zakladé uzaviené smlouvy doda Provozovatel (dodavatel) Zakaznikovi (odbérateli)
sluzbu, tj. poskytne prostory tenisové haly na dobu rezervovanou a pronajatou Zakaznikem, a
to v¢. SluZzeb s tim spojenych a nutnych pro provoz tenisové haly.
(2) Faktura za uskutecnénou platbu sluzby bude dodana Zakaznikovi Provozovatelem do 48
hodin po jejim uskutecnéni.
(3) Pokud zékaznik vyuZziva elektronickou jednorazovou kartu pro vstup do haly, je povinnen

po ukonceni hry tuto kartu vzdy vratit na misto uréené Provozovatelem. Pokud se jednd o



dlouhodobého predplatile sluzeb, ktery ma vstupni kartu do haly v osobnim drzeni, tento je
povinnen kartu vratit bud' po skonéeni pfedplaceného obdobi ¢i na vyzvani Provozovatele.
(4) RESENI REKLAMACI:

Reklamaci je moZno uplatnit telefonicky anebo emailem na nasledujicich kontaktech:

tel.: 776322114

email: info@tenis-zlin.cz

Odstoupi-li opravnéné Zakaznik od smlouvy pfed zahajenim plnéni, vrati mu Provozovatel bez
zbytecného odkladu sjednanou cenu plnéni, kterou od néj pfijal. Odstoupi-li Zadkaznik opravnéné od
smlouvy v priibéhu plnéni, uhradi Provozovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté
do okamzZiku odstoupeni od smlouvy.

Dale jen “Provozni fad”

1. Zavaznost provozniho fadu
1.1 Tento provozni fad je zavazny pro kazdého navstévnika tenisové haly. Navstévnikem se pro ucely
tohoto provozniho fadu rozumi jiz kazda osoba, kterd provede rezervaci terminu dle toho provozniho
fadu.
1.2 Kazdy navstévnik ma moznost se s tim provoznim fadem seznamit pred vstupem do haly, a to
jak na vySe uvedeném webu, tak pfi vstupu do haly, kde je provozni fad vyvésen.
1.3 Vstupem do haly a rovnéz rezervaci terminu (viz nize) vyjadfuje kazdy navstévnik svij souhlas

s timto provoznim fadem a zavazuje se jej respektovat.

2.. Zakladni pravidla
2.1 Hala slouZi vyhradné ke hre tenisu.
2.2 Vstup do haly je dovolen pouze v provozni dobé, po predchozi rezervaci a Uhradé poplatku (viz
nize).
2.3 Navstévnik je povinen dodrzovat rezervovany cas, po celou dobu dbat bezpecnostnich i
obecnych predpisl (zejména predchazet jakymkoliv Skodam na zdravi a majetku) a dale
upozornéni a pokyn(l provozovatele nebo jim uréeného spravce.
2.4 Hala neni vybavena Satnou ani sociadlnim zafizenim, za timto ucelem vyuziji navstévnici oznacené

prostory v 1. NP Interhotelu Moskva, vstup do téchto prostor je v jizni ¢asti Interhotelu Moskva.

3. Rezervace a uhrada poplatku
3.1 Kazdy navstévnik je povinen si pfed navstévou haly rezervovat ptislusny termin. Rezervace je

mozna pouze po celych hodinach. Minimalni doba rezervace je 60 minut, pfi jedné rezervaci je



mozZno rezervovat i vice termin(.

3.2 Rezervace terminu probiha telefonicky, e-mailem &i pfes on-line rezervacni webovy systém. Déle
informace na webovych strankach provozovatele.

Na webu je v sekci ,,Obsazenost tenisové haly” v prislusnych tabulkach uveden rozpis volnych
termin(, ktery slouZi navstévnikdim pro Ucely rezervaci.

3.4 Nedostavi-li se ndvstévnik do haly v rezervovaném terminu vice nez 2x za sezénu, je
provozovatel opravnén odmitnout takovému ndavstévnikovi dalsi rezervace.

3.5V ptipadé zruseni rezervace méné nez 24 hodin pred rezervovanym terminem ¢i nenastoupeni na
tenisovy dvorec do 10 minut po zahdjeni rezervovaného terminu, se plati storno poplatek ve vysi
100% ceny stanovené pro uzivani tenisového dvorce v rozsahu rezervovaného terminu a tenisovy
dvorec se na dany termin stava volnym a m(ze byt vyuZit jinou osobou (storno poplatek je splatny
pfi zruseni rezervace ¢i nenastoupenim na tenisovy dvorec).

3.6 Omluva z terminu - je-li rezervace zrusena vice nez 24 hodin pred rezervovanym terminem,
storno poplatek se neplati.

3.7 Vyse poplatku za prondjem haly je uvedena na webu v sekci ,Cenik”.

3.8 Provozovatel si vyhrazuje provedené rezervace zrusit (napf. z provoznich ¢i bezpecnostnich

dlivodu). V takovém pripadé je povinen bez zbyteéného odkladu informovat navstévniky.

4. Povinnosti navstévnika
4.1.Vstup na hraci plochu je mozny pouze v Cisté sportovni obuvi s odpovidajici podrazkou.
4.2.V hale plati pfisny zakaz koutfeni a manipulace s otevienym ohném.
4.3.Navstévniklim je zakazano jakkoliv manipulovat se zafizenim haly vyjma Upravy sité. Zakazuje se
téz jakkoliv zasahovat do plasté haly a funkce technologickych cidel.
4.4 Nstup do haly je zakazan osobam pod vlivem omamnych ¢i psychotropnich latek
4.5.Navstévnici jsou povinni udrZovat v hale Cistotu a poradek, zejména odkladat odpadky do
pfipravenych kosu.
4.6.Do haly neni povolen vstup se zviraty.

4.7.Pfi hie je tfeba dodrZovat pravidla tenisu a fair-play.

5. DalSi ustanoveni
5.1.Provozovatel neodpovida za jakékoliv pfipadné skody, které navstévnikovi vzniknou v dlsledku
poruseni tohoto provozniho fadu.
5.2.Provozovatel nebo jim uréeny spravce jsou opravnéni vykazat z haly navstévnika, ktery
nedodrzZuje tento provozni fad, v takovém pripadé nema vykazany navstévnik pravo na vraceni

uhrazeného poplatku.



5.3.Provozovatel je opravnén tento provozni rad kdykoliv zménit.

5.4.Ptipadné osobni Udaje ndvstévnika sdélené provozovateli pfi registraci terminu uchovava
provozovatel v souladu s platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky,
zejména v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich
predpist a tzv. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o volném pohybu téchto
udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdajd). Osobni Udaje
navstévnikl jsou zabezpeceny proti zneufZiti. Tyto Gdaje provozovatel nepreda zadné treti osobé,
s vyjimkou pfipadné zakonné povinnosti sdéleni takové informace. Navstévnik ma pravo
pristupu ke svym osobnim uGdajim, pravo na jejich opravu véetné dalsich zakonnych prav k
témto udajlim. Osobni Udaje je mozno na zakladé pisemné Zadosti navstévnika dorucené
prodavajicimu odstranit z databaze.

5.5.Dulezita telefonni spojeni v pfipadé mimoradnych udalosti

* Linka tisnového volani 112

* Hasici 150

» Zachranna sluzba 155

= Méstska policie 156

» Policie CR 158
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